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  Ostvarite svoj puni potencijal! 
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aƻǘƛǾŀŎƛƧŀ ƧŜ ƴŀǑŀ άōŀǘŜǊƛƧŀέ 

ÅKako je Tom Sawyer obojio ogradu? 

ÅYŀƪƻ ƧŜ 5Ŝ DŀǳƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀƻ ǇǳǑƛǘƛΚ 

Å½ŀǑǘƻ ƧŜ WŀŎƪ Welch postao CEO General Electrica? 

Å¢ƪƻ ǎǳ ƻŘƭƛƪŀǑƛ ǳ ȊŀƎǊŜōŀőƪƛƳ ǑƪƻƭŀƳŀΚ 

ÅWŜǎǘŜ ƭƛ ƛȊŀǑƭƛ ƴŀ ƛȊōƻǊŜ ǳ ǎǾƛōƴƧǳΚ 

 

 



Yƻƭƛƪƻ ǎƳƻ ŀƴƎŀȌƛǊŀƴƛ ƴŀ 
radnom mjestu? 

ÅGallup analiza 142 zemlje State of the Global Workplace 
(2011 ς 2014) ς 1,42 milijarde zaposlenika 

Å13% ŀƴƎŀȌƛǊŀƴƛƘ - 180 milijuna ς strastveni i motivirani 
borci za promjene 

Å63% ƴŜŀƴƎŀȌƛǊŀƴƛƘ - 900 milijuna osoba s manjkom 
ƛƴǘŜǊŜǎŀ ƛ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŜ Ȋŀ Ǉƻǎŀƻ όǊŀŘƛƳ Řŀ ǇǊŜȌƛǾƛƳ) 

Å24% ŀƪǘƛǾƴƻ ŘŜȊŀƴƎŀȌƛǊŀƴƛƘ - 340 milijuna nesretnih i 
αnabrijanihέ Řŀ ǑƛǊŜ ƴŜƎŀǘƛǾƴǳ ŜƴŜǊƎƛƧǳΣ ǇƻŘƳŜŏǳΣ 
smetaju i demotiviraju suradnike 

http://www.gallup.com/poll/165269/worldwide-employees-engaged-work.aspx


Stanje po regijama 



Upitnik o motivaciji 
1. aŜƴŀŘȌŜǊƛ ƴƛǎǳ ǇǊŜƳŀ ǎǾƛƳŀ ƧŜŘƴŀƪƛ ǾŜŏ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƧǳ ǎǾŀƪƻƎ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ Řŀ 
ōƛ ǳǘǾǊŘƛƭƛ Ǒǘƻ Ǝŀ ƳƻǘƛǾƛǊŀΦ 

2. aŜƴŀŘȌŜǊƛ ƛƳŀƧǳ ƴŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧǳ ǊŀȊƴŜ ƳŜǘƻŘŜ ƳƻǘƛǾƛǊŀƴƧŀ ƛ 
svakodnevno ih koriste. 

3. bŀƧōƻƭƧƛ ŘƧŜƭŀǘƴƛŎƛ ǎǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛ ƛ ŀŘŜƪǾŀǘƴƻ ƴŀƎǊŀŚŜƴƛ Ȋŀ ǎǾƻƧ ǘǊǳŘΦ 
4. Imamo objektivne kriterije za napredovanje na poslu s kojima se svi 
ǎƭŀȌǳΦ 

5. bŀ ǳǾƧŜǘŜ ǊŀŘŀ ƪƻŘ ƴŀǎ ǎŜ ƴƛǘƪƻ ƴŜ ȌŀƭƛΦ 
6. CƭǳƪǘǳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ƴŀǑƛƳ ŘƧŜƭŀǘƴƛŎƛƳŀ ǾǊƭƻ ƧŜ ƴƛǎƪŀΦ 
7. wŜŘƻǾƛǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƳƻ ǇǊƻǎƭŀǾŜ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǾŜǎŜƭƛƳƻ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƳ ƛ 
ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ ǳǎǇƧŜǎƛƳŀΦ 

8. Kod nas izazovne poslove rade najsposobniji i najmotiviraniji djelatnici. 
9. 5ƧŜƭŀǘƴƛŎƛ ƛ ƳŜƴŀŘȌŜǊƛ ǊŜŘƻǾƛǘƻ ǳőŜ ƛ ǊŀŘŜ ƴŀ ǊŀȊǾƻƧǳ ǎǾƻƧƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀΦ 
10. 5ƻōǊƛ ǊŀŘƴƛŎƛ ƪƻŘ ƴŀǎ ƛƳŀƧǳ ŘƻōǊƻ ǇƭŀŏŜƴƛ ƛ ǎƛƎǳǊƴƛ ǇƻǎŀƻΦ 

 

  1 ï uvijek  2 ï uglavnom  3 ï ponekad  4 ï rijetko  5 - nikad 

 

 

 

 



¢ǳƳŀőŜƴƧŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ 

ÅhŘƭƛőƴƻ ς do 16 bodova 

ÅDobro ς 17 do 25 bodova 

ÅtƻŘƴƻǑƭƧƛǾƻ ς 26 do 34 bodova 

Å½ŀōǊƛƴƧŀǾŀƧǳŏŜ ς 35 do 43 bodova 

ÅSlabo ς preko 44 bodova 



¢ǊŀȌƛƳ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǎƪƻƎ ƪƻƴȊǳƭǘŀƴǘŀ ƪƻƧƛ ȊŀƎƻǾŀǊŀ 
vikanje na djelatnike, ucjenu i druge oblike nasilja 



ÅKad smo mali i nerazvijeni: upravljanje 

resursima (novac, sirovine, ljudi, znanjeé) 

ÅKad smo zreliji i veĺi: upravljanje procesima 

(ISO standardi, ERP, best practicesé) 

ÅKad smo najzreliji: upravljanje 

organizacijskom kulturom (voĽenje, 

komunikacija, motivacija, timski radé) 

Izvori (poslovnog) uspjeha 



Razlozi neuspjeha projekata (Gallup 2014) 

 

Å sustav ƴŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧŀ 

Å strah od ǑŜŦŀ 

Å strah od promjena 

Å ƭƻǑ timski rad 

Å nedostatak skupne vizije 

Å nedovoljna sredstva 

Å nedovoljno vremena 

Å nedostatak delegiranja 

Å nedostatak strpljenja 

Å osobni interesi 

Å slaba motiviranost 

Å ƭƻǑŀ komunikacija 

Å nepovjerenje u vodstvo 



ÅOno Ǒǘƻ nas ǇƻƪǊŜŏŜ, ǇƻōǳŚǳƧŜ na ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ, 
reakciju, őƛƴ ili izbor 

ÅOvisi o potrebama, sklonostima, ǘŜȌƴƧŀƳŀ, 
interesima, ȌŜƭƧŀƳŀ 

ÅMotivacijski ciklus: 

nezadovoljstvo        zadovoljstvo 

 

        pobuda       akcija       rezultat 

Motivacije = f (nezadovoljstvo) 



Pozitivni i negativni motivi 

ÅPozitivni motivi - rezultat ǇǊƛǾƭŀőƴƻǎǘƛ ciljeva 
kojima svojevoljno ǘŜȌƛƳƻ (zadovoljstvo, radost, 
mir, povjerenje, sigurnost) 

ÅNegativni motivi - rezultat ƻǎƧŜŏŀƧŀ prijetnje, 
straha, ǳƎǊƻȌŜƴƻǎǘƛ ȌƛǾƻǘƴƛƘ potreba 

ÅMOTIVACIJA - stanje ƴŜǊŀǾƴƻǘŜȌŜ dok ne 
dosegnemo pozitivni ili izbjegnemo negativni izvor 
zadovoljstva 



½ōƻƎ ǎǾƻƧƛƘ ōƛƘ ǎŜ ŘƧŜƭŀǘƴƛƪŀ ǇƻǇŜƻ ƴŀ ƴŀƧǾƛǑǳ Ǉƭŀƴƛƴǳ ƛ ǎƪƻőƛƻ ǳ 
ƴŀƧŘǳōƭƧǳ ǊƛƧŜƪǳΦ bŜƳƻƧǘŜ ǎŜ ƭƧǳǘƛǘƛ Ǒǘƻ Ȋŀǘƻ ƻǎǘŀƧŜƳ ōŜȊ ŜƴŜǊƎƛƧŜ 

da ih motiviram! 



Pet άǇƻǘŜƴŎƛƻƳŜǘŀǊŀέ motivacije 

ÅNovac 

ÅSigurnost 

ÅLjubav 

ÅOdgovornost 

ÅIzazov 



Dominantni tipovi potreba 

ÅTIP A - ƴŀƧƧŀőŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōŀ Ȋŀ izazovom i 
dokazivanjem;  

ÅTIP B - ƴŀƧƧŀőŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōŀ Ȋŀ ǘǳŚƛƳ 
ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜƳΤ  

ÅTIP C - ƴŀƧƧŀőŜ ǎǳ ǇƻǘǊŜōŜ Ȋŀ ƭƧǳōŀǾƭƧǳΣ 
pripadanjem i ǎƛƎǳǊƴƻǑŏǳ;  

ÅTIP D - ƴŀƧƧŀőŜ ǎǳ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƴŜ ǇƻǘǊŜōŜ ƛ 
ȌŜƭƧŀ Ȋŀ ǇǊŜȌƛǾƭƧŀǾŀƴƧŜƳΤ  



Pet potenciometara motivacije 

Å{ǾŀƪƻƎ őƻǾƧŜƪŀ ǾŀƭƧŀ ŘǊǳƪőƛƧŜ ƳƻǘƛǾƛǊŀǘƛ 

ÅIzvori motivacije mijenjaju se s vremenom 

Å¢ǊŜōŀ Ȋƴŀǘƛ ǇǊƻŎƛƧŜƴƛǘƛ ǎǾƻƧŜ ƛ ǎǳǊŀŘƴƛőƪŜ 
motivatore 

Å¢ǊŜōŀ ƛƳŀǘƛ άŀƭŀǘŜέ Řŀ ǎŜ ŘƧŜƭǳƧŜ ƴŀ ǎǾŀƪƛ 
izvor 



Motivacija = f (strast) 

ÅZabavna i dosadna knjiga 

ÅbŜǇǊƻǎǇŀǾŀƴŀ ƴƻŏ ƛ ŜƴŜǊƎƛƧŀ 

ÅbŀƧƳƻǘƛǾƛǊŀƴƛƧƛ ǎǳǊŀŘƴƛŎƛ ǎǳ ƻƴƛ ƪƻƧƛ άƎǊƛȊǳέ 

ÅEndorfiniΥ YŀŘ ǊŀŘƛƳƻ ƻƴƻ Ǒǘƻ ǾƻƭƛƳƻΣ 
nismo umorni 

Å{ǘǊŀǎǘ ƻǾƛǎƛ ƻ άƪƭƧǳőƴƻƳ ƛȊǾƻǊǳ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŜέ 

http://www.google.hr/url?sa=i&rct=j&q=passion+in+business&source=images&cd=&cad=rja&docid=tPxpUMLo-PHmtM&tbnid=5sneDm1PWh4OlM:&ved=0CAUQjRw&url=http://remarkableleader.wordpress.com/2012/06/08/in-todays-job-market-having-a-passion-for-what-you-do-is-no-longer-a-luxury-part-1-of-2/&ei=L5Q_UaQzgay0BujkgPAN&bvm=bv.43287494,d.bGE&psig=AFQjCNFO2yZUlUgqfz2F2hBM8cM4UdJGYQ&ust=1363207519952172


YƭŀǎƛőƴŜ ideje motivacije 

ÅLjudi ȌŜƭŜ ƛȊōƧŜŏƛ bol (less pain) i Ǉƻǎǘƛŏƛ korist 
(more gain) 

ÅGlavnƛ άŀƭŀǘƛέ motivacije su ǑǘŀǇ i mrkva 

ÅNeke ljude je lako, a neke ƴŜƳƻƎǳŏŜ 
motivirati 

ÅMotivacija ǇƻőƛǾŀ na autosugestiji 

ÅMotivacija ovisi o snazi ciljeva i potreba 

 



Motivacija = f (ambicija) 

ÅbŜ ȊƴŀǑ Ǒǘƻ ǎǾŜ 
ƳƻȌŜǑ Řƻƪ ƴŜ 
ǇƻƪǳǑŀǑΗ 



Motivacija = mrkva + ǑǘŀǇ 

ÅLƴǘǊƛƴȊƛőƴŀ ƛ ŜƪǎǘǊƛƴȊƛőƴŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŀ 

ÅDiverzificiraj: model 20:70:10 

Å5ǊǳȌƛ ǎŜ ǎ najboljima, ne s najgorima! 

ÅtƻƘǾŀƭƛ ǘƪƻ ȊŀǎƭǳȌǳƧŜ όƻƳƻƎǳŏƛ 
ǎǳǊŀŘƴƛŎƛƳŀ Řŀ ōƻƭƧŜ ƛǎǇǊƛőŀƧǳ vic)! 

ÅhǑǘǊƻ ƪŀȊƴƛ άǘǊǳƭŜ ƧŀōǳƪŜέΗ 



Tradicionalni ƳŜƴŜŘȌŜǊ 

ÅNadglednik 
ÅOficir 
ÅPolicajac 
ÅSudac 
ÅDƻƴƛő stoke 
ÅKrotitelj 
ÅwŀőǳƴƻǾƻŚŀ 

Motivator Ģtapom 



Moderni ƳŜƴŜŘȌŜǊ 

ÅTrener 
ÅDirigent 
Å±ƻŚŀ tima 
ÅKatalizator 
ÅάBabicaέ 
ÅPrijatelj 
ÅVizionar 

Motivator mrkvom  



Ovaj softver kreirao je motivacijski ekspert. To je 
ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧŀ ƻ ōƛǾǑƛƳ ŘƧŜƭŀǘƴƛŎƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƻǘǇǳǑǘŜƴƛ 

ȊōƻƎ ƭƻǑŜƎ ǊŀŘŀΗ 



 
Å bŀƧƧŀőƛ ǎƳƻ ƪŀŘ άƴŜƳŀƳƻ Ǒǘƻ ƛȊƎǳōƛǘƛέ 
Å Sun Tzu: Nemoj zaustavljati vojsku kad 
ƧŜ ƴŀ Ǉǳǘǳ ƪǳŏƛΦ hǇƪƻƭƧŜƴƻƧ ŀǊƳƛƧƛ ƳƻǊŀ 
se dati prolaz za bijeg. Ne napadaj 
ƻőŀƧƴƻƎ ƴŜǇǊƛƧŀǘŜƭƧŀΗ 

Å {ƻƭȌŜƴƧƛŎƛƴ: U prvom krugu 
Å 2ŜǑƪŀ ōŀƧƪŀΥ 5ŀƭƛōƻǊ ƛ Ǿƛƻƭƛƴŀ 
Å bŀƧƧŀőŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŀ ƧŜ samomotivacija 

Motivacija = f (sloboda) 



Upitnik o samomotivaciji 
1. YŀŘ Ƴƛ ǎŜ ƴŜ ŘŀΣ ŀ ȊƴŀƳ Řŀ ƳƻǊŀƳΣ ƭŀƪƻ ƴŀŚŜƳ ŜƴŜǊƎƛƧǳ Ȋŀ ƻōŀǾƛǘƛ ǎǾŀƪƛΣ 
őŀƪ ƛ ƳǊǎƪƛ ȊŀŘŀǘŀƪΦ 

2. Wŀǎƴƻ Ƴƛ ƧŜ Ǒǘƻ ȌŜƭƛƳ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǳ ȌƛǾƻǘǳ ƛ ƴŀ ǇƻǎƭǳΦ 
3. Wŀǎƴƻ Ƴƛ ƧŜ Ǒǘƻ ȌŜƭƛƳ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǳ ȌƛǾƻǘǳ ƛ ƴŀ Ǉƻǎƭǳ ƻǾƻƎ ǘƧŜŘƴŀΦ 
4. hƴƻ Ǒǘƻ ƻōŜŏŀƳ ŘǊǳƎƛƳŀΣ ǘƻ ƛ ƻǎǘǾŀǊƛƳΦ 
5. hƴƻ Ǒǘƻ ƻōŜŏŀƳ ǎŜōƛΣ ǘƻ ƛ ƻǎǘǾŀǊƛƳΦ 
6. YŀŘ ƴŜǑǘƻ ȊŀƳƛǎƭƛƳ ƴŀǇǊŀǾƛǘƛΣ ƴŜƳŀ ǘŜ ƻǎƻōŜ ƛƭƛ ǎƛǘǳŀŎƛƧŜ ƪƻƧŀ ŏŜ ƳŜ  
ǎǇǊƛƧŜőƛǘƛΦ 

7. LƳŀƳ Ƨŀƪǳ ǇƻǘǊŜōǳ Řŀ ǎǾŜ Ǒǘƻ ǊŀŘƛƳΣ ƴŀǇǊŀǾƛƳ ōƻƭƧŜ ƻŘ ŘǊǳƎƛƘ ƭƧǳŘƛΦ 
8. ½ŀ ƳŜƴŜ ǎŜ ƳƻȌŜ ǊŜŏƛ Řŀ ǎŀƳ ǎǘǊŀǎǘǾŜƴ ƛ Řŀ Ƴƛ ƧŜ ǎǘŀƭƻΦ 
9. 5ƻǾǊǑŀǾŀƳ ƻƴƻ Ǒǘƻ ǎŀƳ ȊŀǇƻőŜƻΣ ōŜȊ ǇƻǘǊŜōŜ Řŀ ƳŜ ƴŀ ǘƻ ǇƻŘǎƧŜŏŀƧǳ 
ǑŜŦƻǾƛΣ ǇŀǊǘƴŜǊƛ ƛƭƛ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧƛΦ 

10. DƭŀǾƴƛ ƛȊǾƻǊ ƳƻƧŜ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŜ ƧŜ ȌŜƭƧŀ Řŀ ƴŜǑǘƻ ƴŀǇǊŀǾƛƳ ŘƻōǊƻΣ ŀ ƴŜ 
ǇƻƘǾŀƭŀ ƛ ƴŀƎǊŀŘŀ ƪƻƧŀ ŘƻŚŜ ƻŘ ŘǊǳƎƛƘΦ 

 

  1 ï uvijek  2 ï uglavnom  3 ï ponekad  4 ï rijetko  5 - nikad 

 

 

 

 



¢ǳƳŀőŜƴƧŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ 

ÅhŘƭƛőƴƻ ς do 16 bodova 

ÅDobro ς 17 do 25 bodova 

ÅtƻŘƴƻǑƭƧƛǾƻ ς 26 do 34 bodova 

Å½ŀōǊƛƴƧŀǾŀƧǳŏŜ ς 35 do 43 bodova 

ÅSlabo ς preko 44 bodova 



Maslowljeva hijerarhija potreba 

ÅSamoaktualizacija (kreativnost, ǳȌƛǘŀƪ u poslu, izazov, 
dokazivanje, ǳǎŀǾǊǑŀǾŀƴƧŜ) 

ÅPotrebe ǳǾŀȌŀǾŀƴƧŀ (status, priznanje, Ƴƻŏ, nagrada, 
pohvala, titulaΧύ 

ÅPotrebe pripadanja (dopadanje, ŘǊǳǑǘǾƻ, ljubav, 
prijateljstvo, ȊŀƧŜŘƴƛǑǘǾƻΧύ 

ÅPotrebe sigurnosti (ȊŀǑǘƛǘŀ od rizika, stabilnost, 
ƻőǳǾŀƴƧŜ statusa, poslaΧύ 

ÅCƛȊƛƻƭƻǑƪŜ potrebe (hrana, voda, san, toplina, zaklon, 
ǇǊƻŘǳȌŜǘŀƪ vrsteΧύ 



Herzbergova teorija motivacije 

ÅMOTIVATORI ς ǳǘƧŜőǳ ƴŀ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ǊŀŘƴƻƎ ŜŦŜƪǘŀ ƛ 
elana, kad su prisutni pozitivno djeluju 

ÅDEMOTIVATORI ς άŦŀƪǘƻǊƛ ƘƛƎƛƧŜƴŜέ - ƴŜ ǳǘƧŜőǳ ōƛǘƴƛƧŜ ƴŀ 
ǊŀŘƴƛ ǳőƛƴŀƪ ƛ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǳ ƪŀŘ ǎǳ ǇǊƛǎǳǘƴƛΣ ŀƭƛ ƛȊǊŀȊƛǘƻ 
ǎƳŀƴƧǳƧǳ ǊŀŘƴŜ ŜŦŜƪǘŜ ƛ Ŝƭŀƴ ƪŀŘ ǎǳ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏƛ  

 

Ånepostojanje demotivatora NE motivira, oni se 
uzimaju άzdravo za gotovoέΣ tj. ƻőŜƪǳƧǳ 

Åmotivatori igraju ƪƭƧǳőƴǳ ulogu 



CŀƪǘƻǊƛ άƘƛƎƛƧŜƴŜέ ƛƭƛ demotivatori 
 Radni uvjeti 
 Radna pravila i norme 
 tƭŀŏŀ 
 Nadgledanje 
 Status i sigurnost 
 Suradnici 
 wŀǾƴƻǘŜȌŀ άǊŀŘ-ǇǊƛǾŀǘƴƛ ȌƛǾƻǘέ 
 

Motivatori  - izvori zadovoljstva 
 Nagrade i Ǉƻőŀǎǘƛ 
 Ostvarenje i rezultati 
 Napredovanje 
 wŀȊǾƻƧ ƛ ǳőŜƴƧŜ 
 Odgovornost i inicijativa 
 Izazov na poslu 



Kako ǇƻǾŜŏŀǘƛ motivaciju 

1. {ǳǎǘŀǾ ƴŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧŀ ƛ ƪŀȌƴƧŀǾŀƴƧŀ 
2. Postavljanje ciljeva, planiranje ƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ 
3. Optimizam 
4. Kultura i komunikacija ς pohvala i kritika 
5. Samomotivacija όǑǘƻ ƧŜ ǳ ǘƻƳŜ Ȋŀ ƳŜƴŜΚύ 
6. Upravljanje promjenama  
7. YƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ƳŜǘƻŘŀ ǳǘƧŜŎŀƧŀ 
8. Dizajn radnog ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ 
9. ±ƻŚŜƴƧŜ sastanaka 
10.Osobni integritet i primjer 



Nagraditi i kazniti 

ÅtƻƴŀǑŀƴƧŜ ƧŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƻƴƻƎŀ Ǒǘƻ ǎŜ ƳƧŜǊƛ 

ÅbŀƎǊŀŘƛǘƛ ȌŜƭƧŜƴƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜΣ ƪŀȊƴƛǘƛ ƴŜǇƻȌŜƭƧƴƻ 
ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ 

Å5ƧŜƭŀǘƴƛŎƛ ŏŜ ǊŀŘƛǘƛ ƻƴƻ Ǒǘƻ ƳƛǎƭŜ Řŀ ǑŜŦ ƴŀƧǾƛǑŜ ŎƛƧŜƴƛ 

ÅSun Tzu ƳǳŘǊƻǎǘΥ ƴŀƎǊŀŘƛ ƪŀŘ ȊŀǎƭǳȌƛ ƛ ƴŀƧƳǊǎƪƛƧǳ 
ƻǎƻōǳΣ ƪŀȊƴƛ ƪŀŘ ȊŀǎƭǳȌƛ ƛ ƴŀƧōƻƭƧŜƎ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧŀ 

 



tǊƛƳƧŜǊƛ άcoolέ ƛŘŜƧŀ ƪƻƧŜ ƳƻǘƛǾƛǊŀƧǳ 

Å5ƧŜƭŀǘƴƛŎƛ ƻŎƧŜƴƧǳƧǳ ǑŜŦƻǾŜ 

ÅObrnuta piramida 

ÅSvi donose strategiju 

Å¦ƪƛŘŀƧǳ ǎŜ ǘƛǘǳƭŜ ƛ őƛƴƻǾƛ 

Å5ƧŜƭŀǘƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ǊŜŏƛ άb9έ ƴŀǊŜŘōƛ ƪƻƧŀ ƛƳ ǎŜ ƴŜ 
ǎǾƛŚŀ 

ÅSvatko stvara radno mjesto 

Å{ŀƳƻŦƻǊƳƛǊŀƧǳŏƛ timovi 



~ǘƻ ƴŀǎ ǇǊƛǾƭŀőƛ Ǉƻǎƭǳ ς EU anketa 

aƻƎǳŏƴƻǎǘ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŀ     8 
¦ǘƧŜŎŀƧ ƴŀ ǎŀŘǊȌŀƧ ǊŀŘŀ     3 
Fleksibilno radno vrijeme     7 
Dodatne pogodnosti      6 
Sigurnost posla      4 
Priroda posla        2 
aƻƎǳŏƴƻǎǘ ƻǘǾƻǊŜƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ      1 
tƭŀŏŀ ς zarada       9 
±Ŝƭƛőƛƴŀ ǘǾǊǘƪŜ     10 
Interesantnost posla      5 



aƻǘƛǾƛǊŀƧǳŏŜ definiranje ciljeva 

Gdje smo 
 
 
 
 
 
Gdje 
ȌŜƭƛƳƻ biti  

A 

B 

C 

D 

E 

F 



Nekoliko primjera 

ÅOdredite gdje ste i gdje ȌŜƭƛǘŜ biti na ǘǊȌƛǑǘǳ 
(ǾŜƭƛőƛƴŀ, ƎƻŘƛǑƴƧƛ promet, ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘ, ugledΧύ 

ÅOdredite gdje ste i koliko ȌŜƭƛǘŜ ǇǊƛǾǳŏƛ novih 
korisnika (po ǾŜƭƛőƛƴƛ, po regijama, po kupovnoj 
ƳƻŏƛΧύ 

ÅOdredite stvarno i ȌŜƭƧŜƴƻ obrazovanje radnika 
(strani jezik, poznavanje kupaca, ǾƧŜǑǘƛƴŜ rada na 
Ǌŀőǳƴŀƭǳ, znanje prodajeΧύ   



{ƧŜǘƛ ǎŜ Řŀ ǎŀƳ Řŀƴŀǎ ǇǊƻǑŀƻ ŘǾŀǇǳǘ ƪǊŀƧ ǘŜōŜΣ ŀ ƴƛǎŀƳ ǘŜ ƧƻǑ 
ƻǘǇǳǎǘƛƻΦ ¢ƻ ǎŜ ǳ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǎƪƻƳ ǎƳƛǎƭǳ Ǌŀőǳƴŀ ƪŀƻ ƴŀƎǊŀŘŀ ƛ  

ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜΗ 



Motivacija = f (optimizam) 

ÅAko ste optimist, onda ĺete: 

ïTeģe obolijevati od infekcija 

ïImati bolje ģivotne navike i ģivjeti dulje 

ïLakġe dobiti izbore 

ïViġe prodati 

ïBiti cjenjeniji od suradnika 

ïBolje motivirati 

 



aƻǘƛǾƛǊŀƧǳŏƛ radni prostor 

Åboja prostorije i ukrasnih detalja ǳǘƧŜőŜ na 
kvalitetu rezultata rada i do 30% 

Åglazba u pozadini ǳǘƧŜőŜ na kvalitetu rezultata 
rada i do 25% 

Åraspored ƴŀƳƧŜǑǘŀƧŀ, sjedala i ǎƭƛőƴƻ ǳǘƧŜőŜ na 
kvalitetu rezultata rada i do 20% 

Åizlaganje detalja o radu tvrtke (misija, slike, 
nagrade, knjige) ǇƻǘƛőŜ ǎŀƳƻǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ 



Dnevni ƳƻǘƛǾƛǊŀƧǳŏƛ sastanci 

Åsvakodnevno, 15-30 minuta 

ÅǑǘƻ neformalnije 

Åάjedva őŜƪŀƳέ - dijelim s drugima neko 
iskustvo, ǇǊƛőǳ i ǎƭƛőƴƻ 

ÅάȊŀ ǾŀǑǳ informacijuέ - informiram druge 
o svemu Ǒǘƻ smatram potrebnim 

ÅάǾǊǳŏŜ temeέ - iznosim probleme koji me 
ƳǳőŜ i ǘǊŀȌŜ hitno ǊƧŜǑŜƴƧŜ 



aƻǘƛǾƛǊŀƧǳŏŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ 

ÅWelch: Work-outs 

Åempatija 

Åaktivno ǎƭǳǑŀƴƧŜ 

Åstrategija jasne komunikacije 

Åstrategija isprike 

Åstvaranje ƳŜŚǳƭƧǳŘǎƪƛƘ veza 



Aktivno ǎƭǳǑŀƴƧŜ 

ÅLȊōƧŜŏƛ da svatko razgovara άsam sa sobomέ 
Åprvo ǇƻƪǳǑŀǘƛ razumijeti, tek onda uvjeravati 
Åaktivnim ŘǊȌŀƴƧŜƳ tijela poticati sugovornika 
Åne upadati u ǊƛƧŜő 
Åparafrazirati ǊŜőŜƴƻ radi potvrde ǎƘǾŀŏŀƴƧŀ 
Åpostavljati aktivna pitanja 



Aktivno ǎƭǳǑŀƴƧŜ 

Åizbjegavati uvjeravanje da problem ne postoji  
όάNe ƳƻǊŀǑ na dijetu, ƻŘƭƛőƴƻ ƛȊƎƭŜŘŀǑέύ 

Åizbjegavati davanje savjeta όάAko stalno ƴŜƳŀǑ 
vremena, ǘǊŜōŀǑ ƛŏƛ ƴŀ seminar iz upravljanja vremenomέύ 

Åizbjegavati identifikaciju όάZnam ǘƻőƴƻ Ǒǘƻ ȌŜƭƛǑ ǊŜŏƛΧ i 
meni se to stalno ŘƻƎŀŚŀέύ 

Åkomunicirati s jasnom namjerom όάLƳŀƳ dvije karte 
za utakmicu  ǾŜőŜǊŀǎ, ƛŘŜǑ li samnomΚέΣ ŀ b9Υ ά~ǘƻ ǊŀŘƛǑ 
ǾŜőŜǊŀǎΚέύ 

 



Strategija jasne komunikacija 

ÅModel h a h ¿ 
ÅO(ǇŀȌŀƴƧŜ) - άbƛǎƛ ŘƻǑŀƻ na sastanak danasέΦ 

ÅM(ƛǑƭƧŜƴƧŜ) - άMislio sam da si zaboravio, ili 
ƳƻȌŘŀ nisi smatrao ǾŀȌƴƛƳέΦ 

ÅO(ǎƧŜŏŀƧ) - ά¢ƻ ƳŜ ƧŜ zabrinulo i uzrujaloέΦ 

Å¿όelja) - άKad ne ƳƻȌŜǑ Řƻŏƛ na sastanak, volio 
bih da mi unaprijed ƧŀǾƛǑέΦ 



Strategija isprike 

ÅModel P I P O 
ÅP(ǊƛƘǾŀŏŀƴƧŜ krivnje) - άSvjestan sam da sam te 

naljutio jer nisam ŘƻǑŀƻ na sastanakέ 

ÅI(sprika) - άOprosti Ǒǘƻ si izgubio vrijeme i ȌƛǾŎƛǊŀƻ 
se őŜƪŀƧǳŏƛέ 

ÅP(onuda nadoknade) - άMogu li te pozvati na 
kavu ili napraviti ƴŜǑǘƻ za tebeΚέ 

ÅO(ōŜŏŀƴƧŜ) - ά{ƭƛƧŜŘŜŏƛ put ŏǳ ti javiti na vrijemeέΦ 



Izricanje pohvale 

ÅOdmah pohvaliti 

ÅhōƧŀǎƴƛǘƛ Ǒǘƻ ƧŜ ǳǊŀŚŜƴƻ ŘƻōǊƻ 

ÅhǇƛǎŀǘƛ ǎǾƻƧŜ ƻǎƧŜŏŀƧŜ ƛ ǳƪŀȊŀǘƛ kako to 
Ǒǘƻ ƧŜ ǳǊŀŚŜƴƻ ƪƻǊƛǎǘƛ svima 

ÅOhrabriti da se tako nastavi 

ÅRukovati se ili dodirnuti kao gesta 
ǇƻŘǊǑƪŜ Ȋŀ ǳǎǇƧŜǑŀƴ ǊŀŘ 

¦ƘǾŀǘƛǘƛ ƭƧǳŘŜ ǳ ƻƴƻƳŜ Ǒǘƻ ǊŀŘŜ ŘƻōǊƻΗ 



¦ǇƻȊƻǊŜƴƧŜ ƴŀ ƎǊŜǑƪŜ 

ÅhŘƳŀƘ ǳǇƻȊƻǊƛǘƛ ƴŀ ƎǊŜǑƪŜ 

ÅBiti jasan ǳ ƻōƧŀǑƴƧŜƴƧǳ Ǒǘƻ ƧŜ ǳǊŀŚŜƴƻ ƪǊƛǾƻ 

ÅwŜŏƛ ƪŀƪƻ ǎŜ ǇǊƛǘƻƳ ƻǎƧŜŏŀǘŜ 

ÅwǳƪƻǾŀǘƛ ǎŜ ƛƭƛ ŘƻŘƛǊƴǳǘƛ Řŀ ǎŜ ǇƻƪŀȌŜ ǇƻŘǊǑƪŀ 

ÅtƻŘǎƧŜǘƛǘƛ ƪƻƭƛƪƻ ƛƘ ƛƴŀőŜ ŎƛƧŜƴƛǘŜ 

ÅbŀƎƭŀǎƛǘƛ ƪŀƪƻ ǎǳ ƻƴƛ ǳ ǊŜŘǳΣ ŀƭƛ ƴŜ ƛ ǳőƛƴƧŜƴƻ 

Å±ƛǑŜ ǎŜ ƴƛƪŀŘ ƴŜ ǾǊŀŏŀǘƛ ƴŀ ǇƻőƛƴƧŜƴǳ ƎǊŜǑƪǳ 



WIIFM ό~ǘƻ ƧŜ ǳ ǘƻƳŜ Ȋŀ ƳŜƴŜΚύ 

ÅNajbolja motivacija je samomotivacija 

ÅSamomotivacija ǇƻőƛǾŀ na ²LLCa ό²ƘŀǘΩǎ Lƴ Lǘ 
For Me) - spoznaja koliko je ƴŜǑǘƻ ǾŀȌƴƻ i ȊŀǑǘƻ 
vrijedi ǳƭƻȌƛǘƛ truda 

ÅValja ƴŀŏƛ WIIFM za suradnike, ǇƻƳƻŏƛ im da to 
prepoznaju i sami sebe motiviraju 



¢Ŝƪǎǘ ƧŜ ȊŀƳƛǑƭƧŜƴ Řŀ ƳƻǘƛǾƛǊŀ ƴŀ ǊŀŘΣ ŀƭƛ ǾŜŏƛƴƛ 
ŘƧŜƭŀǘƴƛƪŀ ǎƭǳȌƛ ƪŀƻ ǇƻȊƛǾ Řŀ ǎƭƻōƻŘƴƻ ŘǊƛƧŜƳŀƧǳ ƴŀ 

radnom mjestu! 

SLIJEDITE 
SVOJE SNOVE! 



Motivacija u timu 
ÅO motivaciji valja stalno brinuti 

ÅSvakom őƻǾƧŜƪǳ treba pristupiti kao osobnosti, 
prepoznati njegove dominantne potrebe 

ÅTreba ukloniti demotivatore 

ÅTreba iskoristiti άǾƛǑŜέ potrebe i povezati ih s 
poslom koji netko obavlja 

ÅValja pratiti i prepoznati promjene individualnih 
potreba 

ÅtǊƻǎƭŀǾŀ ǳǎǇƧŜƘŀ ǎƴŀȌƴƻ ƳƻǘƛǾƛǊŀΗ 

 



Motiviranje za promjene 

Å{ǘǾƻǊƛǘƛ ƻǎƧŜŏŀƧ Ƙƛǘƴƻǎǘƛ 

ÅCƻǊƳƛǊŀǘƛ αƪƻŀƭƛŎƛƧǳέ 

ÅDefinirati viziju 

ÅKomunicirati viziju 

ÅPrepoznati prepreke i ukloniti ih 

ÅOsigurati ōǊȊŜ ǇƻōƧŜŘŜ όαquick winsέύ  

ÅUstrajati  
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Metode utjecaja i motiviranja 

ÅRazlog ς αƛƴǘŜǊŜǎ ŘǊȌŀǾŜ ƛ ŜƪƻƴƻƳƛƧŜέ 

ÅReciprocitet ς αŘŀƳ Řŀ ŘŀǑέ 

ÅKonzistentnost ς αǳǾƛƧŜƪ ǎŀƳ ƛǎǘƛ ƛ ǘǊǳŘƛƳ ǎŜέ 

Å5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ŘƻƪŀȊ ς αǎǾƛ ǎǳ Ȋŀ ƳŜƴŜέ 

ÅDopadljivost ς αǎƛƳǇŀǘƛőŀƴ ǎŀƳέ 

ÅAutoritet (Authority) ς αǾŀȌŀƴ ǎŀƳέ 

ÅOskudica (Scarcity) ς αƴŜƳŀ Ǉŀ ǾǊƛƧŜŘƛέ 
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¦ ƴŀǑŜƳ ǎŜ ǳǊŜŘǳ ǎƭŀǾƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀΣ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŀΣ  ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘΣ 
ƛȊǾǊǎƴƻǎǘ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀΦ YƻǊƛǎǘƛƳƻ ǎǾŀƪǳ ǇǊƛƎƻŘǳ Řŀ  ōƛǎƳƻ ƴŜǑǘƻ 

slavili i izbjegli raditi! 



Davanje razloga 
Å5ŀǾŀƴƧŜΣ ǊŀȊƭƻƎŀΣ ƛŀƪƻ ƴƛƧŜ ǾŀƭƧŀƴΣ ǇƻǾŜŏŀǘ ŏŜ 
ǎƭŀƎŀƴƧŜ ƛƭƛ ǇǊƛƘǾŀŏŀƴƧŜ 
Å9ƪǎǇŜǊƛƳŜƴǘΥ άaƻƎǳ ƭƛ ǇǊƛƧŜ Ǿŀǎ ƧŜǊ ƛƳŀƳ Ǉǳƴƻ 
Ǉƻǎƭŀέ όсл҈ ǇǳǑǘŀ ōŜȊ ƻōƧŀǑƴƧŜƴƧŀΣ фп҈ ǳȊ ŘƻōǊƻ 
ƻōƧŀǑƴƧŜƴƧŜΣ ŀ фо҈ ǳȊ ƻǾƻ ƻōƧŀǑƴƧŜƴƧŜύ 
Å{Y¦th0!  ƧŜ Ȋƴŀƪ Řŀ ƧŜ ƴŜǑǘƻ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƻ ƛ Řŀ ƛƳŀ 

visoku vrijednost 
ÅChivas Regal Scotch Whiskey ς brand koji je jedva 

opstajao dok nisu povisili cijenu 
 

 



Reciprocitet 

ÅLƧǳŘƛ ǳǎƭǳȌƴƻ ǊŜŀƎƛǊŀƧǳ ǇǊŜƳŀ ƻǎƻōŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎǳ 
ƛƳ ƴŜǑǘƻ ŘŀƭŜΣ ƴŜ ǾƻƭŜ ǎŜ ƻǎƧŜŏŀǘƛ ŘǳȌƴƛ 

ÅHare Krishna ς ǇƻƪƭƻƴƛƳ ŎǾƛƧŜǘΣ ŀ ƻƴŘŀ ǘǊŀȌƛƳ 
ŘƻƴŀŎƛƧǳΧ άƎƛǾŜ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ΧŀƴŘ ǘŀƪŜέ 

Å[ƧǳŘƛ ƪƻƧŜ ƛƴŀőŜ ƴŜ ǾƻƭƛƳƻ (ŘƻǎŀŘƴƛ ǇǊƻŘŀǾŀőƛΣ 
neugodni suradnici, predstavnici nepopularnih 
institucija) ǇƻǾŜŏŀǾŀƧǳ Ǒŀƴǎǳ Řŀ ƴŀǇǊŀǾƛƳƻ Ǒǘƻ 
ȌŜƭŜΣ ǇǊǳȌŜ ƭƛ ƴŀƳ Ƴŀƭǳ ǳǎƭǳƎǳ ǇǊƛƧŜ ȊŀƘǘƧŜǾŀ 

Å±Ŝŏƛ ȊŀƘǘƧŜǾ ǎƭƛƧŜŘƛ ƴŀƪƻƴ ƳŀƭƻƎ ȊŀƘǘƧŜǾŀ  
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¦ǎǘǊŀƧƴƻǎǘ ƛ őǾǊǎǘ ǎǘŀǾ 

ÅCijenimo ljude koji su konzistentni u            
ǳǾƧŜǊŜƴƧƛƳŀ ƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧƛƳŀ 
ÅYƻƴȊƛǎǘŜƴǘƴƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ǊŜŘǳŎƛǊŀ ǇƻǘǊŜōǳ Řŀ ƻǇŜǘ 
ǇǊƻŎŜǎǳƛǊŀƳƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǳ ǎƭƛőƴƛƳ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀƳŀ 
Å!ƪƻ ǳǾƛƧŜƪ ǘǊŀȌƛǑ Ǉǳƴƻ ƻŘ ǎǳǊŀŘƴƛƪŀΣ ǾŜŏŀ ƧŜ 
ǾƧŜǊƻƧŀǘƴƻǎǘ Řŀ ŏŜǑ ǘƻ ǳǾƛƧŜƪ ƛ ŘƻōƛǾŀǘƛ 
ÅtǊŜŘǾƛŘƭƧƛǾƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƳƻǘƛǾƛǊŀ ƧŜǊ ǎŜ Ȋƴŀ 
h29YL±!bW9 όManaging Expectations) 
ÅhŘ нл ƭƧǳŘƛ о ǎǳ ǎƭƛƧŜŘƛƭŀ ƭƻǇƻǾŀ ƴŀ ǇƭŀȌƛΣ ŀ őŀƪ мф 
ƪŀŘ ǎǳ ōƛƭƛ ǇǊƛƧŜ ǳǇƻȊƻǊŜƴƛ όάtǊƛǇŀȊƛǘŜ Ƴƛ ǎǘǾŀǊƛέύ 
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5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ŘƻƪŀȊ 

Å.ǳŘǳŏƛ Řŀ фр҈ ƭƧǳŘƛ ƛƳŀ ƻǎƻōƴƻǎǘ ƛƳƛǘŀǘƻǊŀ ŀ 
ǎŀƳƻ р҈ ǎǳ ƛƴƛŎƛƧŀǘƻǊƛΣ ƭŀƪǑŜ ƧŜ ƴŜƪƻƎŀ ǳǾƧŜǊƛǘƛ 
djelom nego bilo kakvim dokazom 
Å[ƧǳŘƛ ƎƭŜŘŀƧǳ Ǒǘƻ ŘǊǳƎƛ ƭƧǳŘƛ rade ili vjeruju da bi 
ƻŘƭǳőƛƭƛ ǳ Ǒǘƻ ŏŜ ǾƧŜǊƻǾŀǘƛ ƛƭƛ ƪŀƪƻ ŏŜ ǎŜ ǇƻƴŀǑŀǘƛ 
Å{Ǿŀ ŘƧŜŎŀ ƘƻŏŜ ƛǎǘǳ ƛƎǊŀőƪǳΣ ǎǾƛ ƻŘǊŀǎƭƛ ƪǳǇǳƧǳ 
ƻƴƻ Ǒǘƻ ƴŀƧōƻƭƧŜ ƛŘŜ όƪƻƴŎŜǇǘ ǊŀǎǇǊƻŘŀƧŜύ 
ÅMotivacija djelovanjem i akcijom 
 



Dopadljivost 

 DƭŀǾƴƛ ȊŀŘŀǘŀƪ ōǊŀƴƛǘŜƭƧŀ ƧŜ Ǉƻǎǘƛŏƛ Řŀ ǎŜ ǇƻǊƻǘƛ 
njegov klijent svidi.  CLARENCE DARROW 

  
Å¦ ǇǊŀǾƛƭǳ Ǉǳƴƻ ƭŀƪǑŜ ƪŀȌŜƳƻ άŘŀέ ƭƧǳŘƛƳŀ ƪƻƧƛ 
ƴŀƳ ǎŜ ǎǾƛŚŀƧǳ 
ÅtǊƛǾƭŀőŀƴ ƛȊƎƭŜŘ ŘƧŜƭǳƧŜ ƳƻǘƛǾƛǊŀƧǳŏŜ 
ÅSavjeti Joe Girardija ς ά¦{! Number One Car 

SalesmanέΥ [ƛőƛ ƴŀ ƪƭƛƧŜƴǘŀΣ ǎǾƛŘƛ ǎŜ ƪƭƛƧŜƴǘǳΣ 
budi mu drag, komplimentiraj mu i osvoji ga 
 

 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Zq9Qv6P17jt63M&tbnid=u34AU-agPKhgJM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.wikihow.com/Make-Someone-Stop-Liking-You&ei=GcuUUai6B4rFtAbVr4GADg&bvm=bv.46471029,d.bGE&psig=AFQjCNF6v4SVsn9FH4xsle5l388OgzcQng&ust=1368792136594292


Autoritet  

ÅhŘ ǊƻŚŜƴƧŀ ǎƳƻ ǘǊŜƴƛǊŀƴƛ ǾƧŜǊƻǾŀǘƛ Řŀ ƧŜ 
ǇƻǎƭǳǑƴƻǎǘ ǇǊŜƳŀ ŀǳǘƻǊƛǘŜǘǳ ƛǎǇǊŀǾƴŀΣ ŀ 
ƴŜǇƻǎƭǳǑƴƻǎǘ ƭƻǑŀ 
Å{ƛƳōƻƭƛ ŀǳǘƻǊƛǘŜǘŀ ƛȊŀȊƛǾŀƧǳ άǇƻǎƭǳǑƴƻǎǘέ ƛ 
ƳƻǘƛǾƛǊŀƧǳ ƴŀ ȌŜƭƧŜƴƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ 
ÅhǇŀǎƴƻǎǘƛ ǎƭƛƧŜǇŜ ǇƻǎƭǳǑƴƻǎǘƛΥ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘ ǎŜ 

vjeruje osobama koje autoritativno izgledaju ili 
nastupaju 
Å{ƛƳōƻƭƛ ŀǳǘƻǊƛǘŜǘŀΥ ǘƛǘǳƭŜΣ ƻŘƧŜŏŀΣ ŀǳǘƻƳƻōƛƭƛ 



Oskudica 

 bŀƧǾƛǑŜ ǾƻƭƛƳƻ ƻƴƻ Ǒǘƻ ōƛǎƳƻ ƳƻƎƭƛ ƛȊƎǳōƛǘƛ.   

      G. K. CHESTERTON  

Å[ƧǳŘƛ ǇǊƛŘƧŜƭƧǳƧǳ ǾƛǑŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ǇǊƛƭƛƪŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎǳ 
manje dostupne  

Åά[ƛƳƛǘŜŘ-ƴǳƳōŜǊέΣ άŘŜŀŘƭƛƴŜέ taktika 

Å5ƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŜ ƳƻȌŜ ǇƻǎƭǳȌƛǘƛ 
kao element dokaza njihove kvalitete,  

ÅKad stvari postaju nedostupnije gubimo slobodu 

ÅYƻƭŀőƛŏƛ ǎǳ ōƻƭƧƛ ƪŀŘ ƛƘ ƧŜ ƳŀƴƧŜ 
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Steve Jobs o motivaciji 

Å5ŀ ƧŜ Řŀƴŀǎ ȊŀŘƴƧƛ Řŀƴ ƳƻƧŜƎ ȌƛǾƻǘŀΣ Řŀ ƭƛ ōƛƘ       
ǊŀŘƛƻ ƻƴƻ Ǒǘƻ ŏǳ Řŀƴŀǎ ǊŀŘƛǘƛΚ !ƪƻ ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊ άƴŜέ 
ǾƛǑŜ Řŀƴŀ Ȋŀ ǊŜŘƻƳΣ ƳƻǊŀƳ ƴŜǑǘƻ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛǘƛΗ 

Å{ǾƛƧŜǎǘ ƻ ǘƻƳŜ Řŀ ŏŜƳƻ ǳƳǊƛƧŜǘƛ ƴŀƧōƻƭƧƛ ƧŜ ƭƛƧŜƪ ƻŘ 
ǎǘǊŀƘŀ Řŀ ŏŜƳƻ ƴŜǑǘƻ ƛȊƎǳōƛǘƛΦ 

ÅbŜ ȌŜƭƛƳ ōƛǘƛ ƴŀƧōƻƎŀǘƛƧŀ ƻǎƻōŀ ƴŀ ƎǊƻōƭƧǳΦ ¿ŜƭƛƳ ōƛǘƛ 
ƻƴŀƧ ƪƻƧƛ ǎǾŀƪŜ ǾŜőŜǊƛ ƻŘƭŀȊƛ ǳ ƪǊŜǾŜǘ ǎ ƳƛǑƭƧǳ Řŀ ƧŜ 
ǳǊŀŘƛƻ ƴŜǑǘƻ ǾǊƛƧŜŘƴƻΦ 

Å¢ǊŜōŀ ƘǊŀōǊƻ ǎƭƛƧŜŘƛǘƛ ǎǊŎŜ ƛ ƛƴǘǳƛŎƛƧǳΦ hƴƛ ǾŜŏ ƴŜƪŀƪƻ 
ȊƴŀƧǳ Ǒǘƻ ǎǘǾŀǊƴƻ ȌŜƭƛǘŜ ǇƻǎǘŀǘƛΦ 

ÅbŀƧōƻƭƧƛ Ǉǳǘ Řƻ ǾŜƭƛőƛƴŜ ƧŜ ǾƻƭƧŜǘƛ ƻƴƻ Ǒǘƻ ǊŀŘƛǘŜΦ 
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bŜƪŜ ƳƻǘƛǾƛǊŀƧǳŏŜ Ƴƛǎƭƛ 
ÅDa bi vjerovao u vlastiti put, nema potrebe 

dokazivati da je tuĽi pogreġan. 

ÅPoraz je privremeno stanje. Odustajanje ga ļini 
trajnim. 

ÅSvaka pogreġka donosi pouku, svaka pouka 
vodi mudrosti, a svaki neuspjeh novom uspjehu. 

ÅNajbolje vrijeme da se posadi drvo bilo je pred 
20 godina, a drugo najbolje vrijeme je sada. 

ÅKad u drugima traģite ono ġto je dobro, otkrit 
ĺete ono najbolje u sebi. 

 



Yŀƪƻ Ƨŀőŀǘƛ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǳ 

ÅPǊŜǇƻȊƴŀǘƛ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴŜ ǊŀȊƭƛƪŜ ǳ ǎǘŀǾƻǾƛƳŀΣ 
osobnosti, potrebama zaposlenih, 

ÅKƻǊƛǎǘƛǘƛ ŎƛƭƧŜǾŜ Ȋŀ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ȊŀŘŀǘŀƪŀ ƪŀƻ ƛ 
za povratnu informaciju o kvaliteti rada na 
ostvarenju tih ciljeva, 

ÅNastojati da ciljevi budu ostvarivi, 

ÅIndividualizirati nagrade, povezati ih sa radnim 
ǳőƛƴƪƻƳΣ 

ÅOsigurati pravednost sustava 



Suvremeni motivacijski 
programi 



aƻǘƛǾŀŎƛƧŀ Ȋŀ ŘǊǳȌŜƴƧŜ 

ÅCƛȊƛőƪƛ ǇƻǘƛŎŀƧƴƻ ǊŀŘƴƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ όǇǊƻǎǘƻǊΣ 
ƻǇǊŜƳŀΣ ǳƪǊŀǎƛΧύ 

ÅNeformalni, a ne birokratski pristup 
(samoorganizacija timova, fleksibilno radno 
ǾǊƛƧŜƳŜΣ ƻŘǎǳǎǘǾƻ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧŜΧύ 

Å5ƻǾƻŚŜƴƧŜ ƎƻǎǘƛƧǳΣ ŘƛǎƪǳǎƛƧǎƪƛ ƪƭǳōƻǾƛ 

ÅLƴǘŜǊƴƛ ǎǇƻǊǘǎƪƛ ƪƭǳōƻǾƛΣ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ƘƻōƛΧ 

ÅwŜŘƻǾƛǘƻ Ǌƛǘǳŀƭƴƻ ŘǊǳȌŜƴƧŜ 



5ƻōǊƻ ŘƻǑƭƛ ƴŀ ƳƻƧ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǎƪƛ ǎŜƳƛƴŀǊΦ !ƪƻ ǎǘŜ ƻǾŘƧŜ ǳƳƧŜǎǘƻ 
Řŀ ǎƧŜŘƛǘŜ ƪƻŘ ƪǳŏŜ ǳ ƴŀǎƭƻƴƧŀőǳΣ ǾŜŏ ǎǘŜ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ƳƻǘƛǾƛǊŀƴƛ ƛ  

ƴŜ ǘǊŜōŀǘŜ ƳŜΦ ½ŀǘƻ ŘƻǾƛŚŜƴƧŀ ƛ ƭŀƪǳ ƴƻŏΗ 



Yŀƪƻ ōƛ ōƛƭƻ ŘŀΧ 

 

https://www.youtube.com/watch?v=ue3hCVHtZZY


16. 02. 2017.  IZAZOVI DIGITALNE TRANSFORMACIJE  
16. 03. 2017.  ~¢h 2LbL 9CLY!{b¦ twh5!W¦  
06. 04. 2017.  EMPATIJA ςD[!±bh hw¦¿W9 MODERNE ORGANIZACIJE  
11. 05. 2017.  ¦{tW9~bh UPRAVLJANJE PROMJENAMA  
08. 06. 2017.  Y!Yh th{¢L0L !bD!¿a!b L ah¢L±!/LW¦ {¦w!5bLY!  
21. 09. 2017.  h5w¿L±h{¢ L 5w¦~¢±9b! h5Dh±hwbh{¢  
19. 10. 2017.  ½!5h±h[W{¢±h Y¦t/! L Y!Yh D! th{¢L0L  
09. 11. 2017.  Y!Yh ¦w!±bh¢9¿L¢L th{!h L twL±!¢bL ¿L±h¢  
30. 11. 2017.  INOVACIJAMA DO KONKURENTSKE PREDNOSTI 

  Ostvarite svoj puni potencijal! 

SEZONA 2016 
MOTIVACIJSKA PREDAVANJA 

  

Afterwork    
         

sa Sriĺom SEZONA 2017 



(SAMO)MOTIVACIJA 

Komentari, pitanja, sugestije 

www.velimirsrica.com 

Newsletter: www.velimirsrica.com 


