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Dobro dosl i na mo | moti vac.i
umj est o da

sjedite kod kuce
moti virani i ne trebate m
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Motivacija je nasa “baterija”

A Kako je Tonsawyermbojio ogradu?

AKako je De Gaulle preste
AZ a3t o WelehpadtaodCEO Geneflectric®
ATko su odlika8i u zagret
AHoéete |i izac¢i na izbor
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Koliko smo angazirani na
radnom mjestu?

\

A Gallup anakal42zemljeState of the Global Workplace

(2011¢ 2014)¢ 1,42 milijarde zaposlenika

A 13% angaZiranih - 180 miljuna— strastveni i motivirani
borci za promjene

A 63% neangatziranih - 900 miljunaosoba s manjkom
l nteresa | motivacil ) za [

A 24% aktivno dezangaziranih - 340 miljunanesretnih i
,habrijanif da Sire negativnu e
smetaju | demotiviraju suradnike

m>Start ﬁ {e Anerworf
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http://www.gallup.com/poll/165269/worldwide-employees-engaged-work.aspx

Stanje po regijama

Region Engaged  Not Engaged  Actively Disengaged
United States and Canada 29% H4% 18%
Australia and New Zealand 24% 60% 16%
Latin America 21% 60% 1%
Western Europe 14% 60% 20%
Southeast Asia 12% 73% 14%
- Central and Eastern Europe 1% 63% 26%
Middle East and North Africa 10% 55% 5%
South Asia 10% 61% 29%
Sub-Saharan Africa 10% 57% 29%
East Asia 6% 68% 26%
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GLASBER(TEN

Zbog svoji h bi h se djelatniL
skoCci o u najdublju rijeku.
bez energije da ih motiviram!
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lzvori (poslovnog)

uspjeha
A Kad smo mali i nerazvijenipravljanje resursima
(novac, sSirovine, | judi |
AKad s mo zupravljahjé procesima (iROC i :
standardi , ERP, best pra
A Kad smo najzrelijupravljanje organizacijskom
kulturom(vodenj e, Komuni kaci |
t 1 ms ki rad, upr)avl j anj e
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Razlozi neuspjeha u poslu (Gallup2014)

sustav nagradivanja
strah od Sefa

strah od promjena

los timski rad

nedostatak skupne vizije

nedovoljna sredstva

nedovoljno vremena

nedostatak delegiranja

nedostatak strpljenja

osobni interesi

slaba motiviranost

losa komunikacija

To To To Po To Do Do Do Do Do o Do Do

nepovjerenje u vodstvo




Motivacije = f (nezadovoljstvo)

AOnostnaspo k rrecdleu dapjoenasanj e
reakciju C iilinzbor

A Ovisio potrebama sklonostimat e Z n,j a ma
Interesimgz el | a ma

A Motivacijskiciklus

nezadovoljstvo zadovoljstvo

bpobuda akcija  rezultat J
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Pozitivni i negativni motivi

A Pozitivni motivi-rezultatp r i v | @ligvao st i
kojimasvojevoljnot e z (zadovoljstvgoradost
mir, povjerenje sigurnosj

A Negativni motivi - rezultato s | epéijetrjjea
strahgu gr oz 2 n v epotrebah

A MOTIVACIA - stanjen e r a v rdakhee 7 e
dosegnemaozitivniili izbjegnemanegativniizvor
zadovoljstva
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Trazim motivacij]jskog ko
vikanje na djelatnike, ucjenu | druge oblike nasilja
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Pet “potenciometara” motivacije

A Novac

A Sigurnost

A Ljubav

A Odgovornost
A l1zazov

/®myjob |

Aiterwork

sa Sricom
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Sto motivira: IstraZzivanje MSA Adria
veljaca 2019 (411 i

APoS3tovanje kolega75% Sef c

A Sigurnost zaposlenja 74%
AVi soka pl ac¢a 72%
A Samostalnost u radu 70%

APohvala od strane68mdr e
AMoguénost obrazov &% a |

A Fleksibilno radno vrijeme 50%
A Besplatni obrok 49%
A Besplatni mobitel 45%

m>Start ﬁ Lo Anerworf
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https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/istrazivanje-pokazalo-sto-je-hrvatima-doista-najvaznije-na-radnome-mjestu---507433.html
https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/istrazivanje-pokazalo-sto-je-hrvatima-doista-najvaznije-na-radnome-mjestu---507433.html
https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/istrazivanje-pokazalo-sto-je-hrvatima-doista-najvaznije-na-radnome-mjestu---507433.html

Slicno istrazivanje 2013. godine
(110 ispitanika)

AVi soka pl ac¢a 38%
A Priznanje za dobro obavljen posa@0%
A Napredovanje u karijeri 18%
A Rad s ljudima 6%
A Pomaganije ljudima 5%
ARaditi posao koj2 vol
AUCenje i izazov 1%
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FOLLOW vyougr

Motivacija = strast PASSION

R

A Zabavna i dosadna knjiga
ANeprospavana no¢ i er
ANaj moti viraniji surac

AEndorfini Kad radi mo ono
NISMO umorni

AStrast ovisi o “kIljutct
mostart @ % Mlgrswf



http://www.google.hr/url?sa=i&rct=j&q=passion+in+business&source=images&cd=&cad=rja&docid=tPxpUMLo-PHmtM&tbnid=5sneDm1PWh4OlM:&ved=0CAUQjRw&url=http://remarkableleader.wordpress.com/2012/06/08/in-todays-job-market-having-a-passion-for-what-you-do-is-no-longer-a-luxury-part-1-of-2/&ei=L5Q_UaQzgay0BujkgPAN&bvm=bv.43287494,d.bGE&psig=AFQjCNFO2yZUlUgqfz2F2hBM8cM4UdJGYQ&ust=1363207519952172

Klasiche ideje motivacije

A Ljudiz eil 2 bljokléss paidip o s koiist i
(more gair)

A Glavn  “ anotivacijesustap i mrkva

A Nekeljude je lako, aneken e mo gmotivieati

A Motivacijap o ¢ maawosugestij

A Motivacijaovisio snazi ciljeva i potreba

m>Start ﬁ e Anerw”r#

ukgogdm Sa Sl'lcom




Motivacija je “u glavi”!

A Primjer katedre
AKakvim se vidig, tak
A Uspjeh iz hendikepa

m>Start ﬁ e mem”l}
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Vaznost navika i fiks-ideja

A Motivacija je ,potenci ]
pretvaraju snaga volje | havika

A Fiksk RS2S ayl Oy 2 Y2 (Bmiekh NJ
[ 2 dxS |

A Valjastvarati dobre navike i fiks-ideje

, Nl kad nemo| 00

, Pobl ] edil nepr.i

, Probl em vi di K

, Svakog dana na

o To T I
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Motivacija = empatija
A Dvije su razine komunikacije i motiviranja: svjesna i

pod(ne)svjesna, verbalna | neverbalna
I Parovi Koji Ce s

AZnacdaj komuni ka , u
(namjeri komunikatora)

AEMPATI JA JE KLJUC MOTI VI
je susretanje s osobom u njenom modelu svijeta

mostart @ % Mlerwoﬂ?

uRLOV{\CxA Sa Srlcom




Motivacija = ambicija

3
o
N¢
(¢)]
W< ¢
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Motivacija = mrkva + stap

ntrinzicna I ekstrinzic
Diverzificiraj] model 20:70:10

D r u Z najbeljgna, e s najgorimal

Pohvali tko zasluzuje (o
Dol Je vicHpri Calj
AOStro kazni

To To To o

m>Start ﬁ {e Anerworf
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Tradicionalni menadzer

A Nadglednik
A Oficir

A Policajac

A Sudac

A G o nstoke
A Krotitelj
ARacdunovoda

PEVEC E ..‘
m>Start @ <o



Moderni menadzer

A Trener

A Dirigent
AV o dima
A Katalizator

Iy

Ko}\\t ) A “Babicd

| A Prijatelj
Motivator mrkvom ..

A Vizionar

Alterw 0]'#
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w :a:’"c

Ovaj softver kreirao je motivacijski ekspert. To je
prezentacija o0 bivsim dj
Zzbog | oseg rada'

mostart @ % Mlerwoﬂ?
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Motivacija = sloboda

A Najjac¢i smo kad “nemamo
(Sol z e U prvommkrugu)

A SunTzu Nemoj zaustavljati vojsku kad je na

[ Jdziidz 1{dz6A® hL})2faSyz2e |

I 6A2S3d bS yILIFERI2 26

Abla2gl 6l YsauondivaGijaal 25

==
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Motivacija = emotivna inteligencija

Skl

ASamoposStovan]

DANIEL

A Samokontrola GOLEMAN
A Samomotivacija R
A Empatija T Emotional
R Ontim — . Intelligence
Optimizam LB soddi | Mo

| | \‘z:“ s’y

eeeeee

Ailerworl?'

sa Sricom




WIIFM (Sto je u tome za mene?)

A Najboljamotivacijaje samomotivacija

A Samomotivacijp o ¢ mawh | FM ( Wh a
For Me)- spoznajakolikojen e Svtaozim a t
vrijediu | otmdat |

A Valjan a WIIFM zasuradnikep o m angdato
prepoznaju samisebemotiviraju

mostart @ %  Aiterwo iy
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Upitnik o samomotivaciji

1. Kad mi se ne da a znam da mor a
svaki, cCcak I mr s K | zadat ak.
2. Jasno mi je Sto zelim posti Ci u
3..Jasno mi je Sto zelim posti Ci u
4. Ono Sto obec¢am drugima, to I o0s
5. Ono Sto obecam sebi, to I ostva
6. Kad nesto zamislim napraviti, n
sprijeciti.
/7. l mam jaku potrebu da sve Sto ra
8. Za mene se moze reci da sam str
9. DovrSavam ono Sto sam zapocCeo,
Sefovi, partner.| L1 prijatel ]
10. GI avni |l zvor moj e motivacije | e
pohval a i nagrada koje dodu od
17 uvijek 2 uglavnom i3ponekad #rijetko 5nikad I?
mostart @ Alterwor]




Tumacenje rezultata

AOd | i—dm16 bodova
A Dobro—17 do 25 bodova

AP o d n o $26 pa 3¢ lmodova
AZabr i nji23vWa43 botleva
A Slabo- preko 44 bodova

& 4

m>start @ Alterwor]
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GLASBERGEN
U nasem se uredu sl avi | NOoV
| ZVrsnost i kval i tet a. Kori s

slavili 1 izbjegli raditi!
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Maslowljeva hijerarhija potreba

A Samoaktualizacija (kreativnostu 7 i upashky izazoy
dokazivaneu s avr avanj e

A Potrebe uvazavanja (status,priznanje m o ,hagrada
pohvala titula...)

A Potrebe pripadanja (dopadanjed r u 3prijatedjstvo
jubayz aj ed.n)i St vo

A Potrebe sigurnosti (z a $ odirizika stabilnosto ¢ uv anj e
statusg posla..)

A Fizioloske potrebe (hrana voda, santoplina, zaklon
pr oduwstet.a k

b B b B
FAN S FAN s TN P
m>Start ﬁ Lo Mlgl's‘ylg!‘n
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Herzbergova teorija motivacije

A DEMOTIVATORI—* f akt or -n e i wgti jj ede” b
na radni uci nak | motivacil |
smanjuju radne efekte I el ai

A MOTIVATORI—ut j edu na povedcanije
elana, kad su prisutni pozitivno djeluju

A NepostojanjedemotivatoraNEmotivira, oni seuzimaju
“zdravozagotovd’' fj.o C e k uj u

A Motivatoriigrajuk | j wlégn u

m>Start ﬁ Lo Anerw”r#
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Demotivatori
Radniuvjeti
Radna pravilanorme
Pl aca
Nadgledanje
Statusi sigurnost
Suradnici
Ravnot epzrai viartand

Motivatori - izvori zadovoljstva
Nagradep o cCc ast i
Ostvarenje rezultati
Napredovanje
Razvo,j i ucenj e
Odgovornost i inicijativa
|lzazov ngoslu

m>start @ % m&'s‘m".j
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Kako povecati motivaciju

| zgradi ti sustav nagradi
Postavljat] m@ainoveviii 7 \vaj] auLte
St riti opti mi zam

Ispravno koristiti pohvale i1 kritiku
Poticatisamomotivacijy St o |J e u t ome
Upravljati promjenama 3
Koristiti metode utjecaja /
Dizajniratradnoo kK r u z e n
Efikasno voditsastanke
O Osobniintegritet | primjer

SOONO O A @NE

9
(4
m>start §



Motivacija = nagrada i kazna

APonaSanje je rezultat or

ANagraditi Zeljeno ponassée
ponasanj e

ADj el atnici ¢e raditi onc¢
ASunTzZu nagradi kad zas!l uzi
kad zasl uzi | naj bol | eg

“Xiterwork

sa Sricom
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“Cool” ideje koje motiviraju

ADj el atnici ocjenjuju S§e
A Obrnuta piramida

A Svi donose strategiju

AUki daju se titule i ¢€in
ADj el atnici mogu rec¢i “N
ne svi da

ASamof or timovi a j

mostart @ & Mlemﬂlfg'

sa Sricom




Motivirajuci ciljevi (KPI)

S — Specific- konkretan
M — Measurable- mjerljiv

| ) " EMPLOYEES
A — Attainable— dohvatljiv MOTIVATION
R — Relevant-bitan A exceuent
. € '] coop
T — Trackable- pratljiv V=
_ . AVERAGE
E— Educationap ou C an ” SR
R— Realisticr eal | st i 1

m>Start ﬁ e Anem”ll‘#
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(S

A

S|j et se da sam danas prosao
ot pustio. To se U mMotivacil | S
unapredenj e!
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Motivacija = optimizam

AAko ste optimist, onda ¢
I Bitl cjenjeniji od suradnika
I T e pbbmlijevati od infekcija
Il mat i bonagawl kadulpt niev | et
|
|
|

ITLakse dobi t | | zbor e
I V1 Bradati

I Boljemotivirati

m>Start ﬁ Yo Mlemol‘#
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Motivirajuci radni prostor

A Bojaprostorijei ukrasnihdetaljau t j reaKvalitetu
rezultataradai do 30%

A Gazbau pozadiniu t | reaKvaliteturezultataradai
do 25%

A Rasporedn a mj e Sjgdalajsal i utnjomc e

Kvaliteturezultataradai do 20%

A I1zlaganjedetaljao radutvrtke (misija, slike nagrade
Knjigepots&moposStovanj e

mostart @ % Mlerwoﬂ?
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Motivirajuci sastanci

A svakodnevnp15-30 minuta

A § tneformalnije St @oolk/i Se

A “jedva éekam” - dijelim sdrugimanekoiskustvg
priglur cno

A “za vasu informaciju” - informiramdrugeo svemu
S tsmatrampotrebnim

A “vruée teme” - iznosimproblemekojimemu &i e
t r diher | esenj e

m>Start ﬁ u'-'f . Anerw”r#
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Motivirajuca komunikacija

A Empatija

AAktivnos | udanj e

AlJasnoc¢a i jednostavn
ASposobnost reéi , hva

A Svaranjeme d u | j wezhs ki h

m>Start 6 Lo MICI'\WI\‘#
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Aktivno slusanje

A Prvop o k urézamijét tek ondauvjeravati

Al z b dasvétkorazgovard samsasobont

A Aktivnimd r Z a tijglagoaticati sugovornika

A Ne upadatiur i j e ¢

A Parafraziratir e ¢ eadipotvrdes hvaéanj a
A Postavljatiaktivnapitanja

m>Start ﬁ Yo Mlemol‘#
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Aktivno slusanje

A Izbjegavatuvjeravanjeda problem nepostoji ( Ne
mo r readijetu,od | I cgmd g das

A Izbjegavatilavanjesavjeta( Akostalnon e merémena
t r e b a Seminarizupravianjavremenoni )

A Izbjegavatidentifikaciju( Znamt o &intdoe t &.8 ii
menise tostalnod o g a §i a

A Komuniciratisjasnomnamjerom( “ | mjekarte za
utakmicuv e C eirdaesamnon? ” , “&trNaEd 1 S
vecCe@r as

m>Start ﬁ Lo . Anerworf
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Izricanje pohvale

A Odmahpohvaliti (JAVNO)

AObjasniti 8to je urade

AOpi sati svoj ekakotsg e3étag e
ur adenaovinkaor | st |

A Ohrabriti da se tako nastavi

ARukovati se ili dodirn
uspjesan rad

Uhvatiti [jude u onome sto rade dobro!

mostart @ % Mlerwoﬂ?
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Izricanje kritike

A Odmah upozoriting r e § k e
A Bitijasanu obj asnjenju Sto |

ARecé¢i kako se pritom osj
ARukovati se ili dodirnu
APodsjetiti koliko ih in.
ANagl asiti kako su oni u
AVi Seeveaéati na pocinjen

mostart @ % Mlerwoﬂ?'
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SLIJEDITE
SVOJE SNO

Tekst |J e zami sl jen da m
dj el atni ka sl uzi kao poz
radnom mjestu!

mostart @ L Aiterwork
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Konkretne motivacijske ideje

eci ,HVALA” za dobro obavl j
,Zaposl eni k tjedna/ mj eseca
Naj bol j i r a dBossKtheDay, Sef dan
Zid slave\\vall of Fame) za najbolje radnike

Stafeta ,najboljem radni ku
Thankyou note —mail, video, javha zahvala

Pizzgparty, McDonald gift card PicknickBasket..

Najboljima najbolje parking mjesto, slobodni dan, karta za
wellness | utrijska srecka, bes
karta za kazal nockk ®@nc &n tn.o.,

PRIMJER: evo kuverte, vidimo se za 3 sata! #

mostart @ % Afterwori
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Motivacijski programi

Marv programa Svrha programa

Placange perfonmanc: | Hagrade mdreidnalnom zaposlemcnma v proporen s mpihovon
doprnosima. T akoder se move placane po zashim.

Podjela dobit Hagrade svim zaposlerienta 1 managerma u poslovinm jedimacama
kada se dostizrm predetermmnurane cilme performance. Olwabnne tonskl
rad.

EZOF Zaposlern dobivam dio vlasmstra poduzeca koje 1 omogucava da

smudjelum 1 poboljzamim profitom pefonnancama.

Bomisi Hagrade zaposleuma s wtovramenon gotovinskim placanem

ZAsNOVANIT na performancama.

Placange mnama Yemvame plade zaposlenika s brojem priskiblerh cilpuh vjestina.
Fadmicl se motivran daufe weftine =a vise posbva, tako da poduzed
poraste fleksibilnost 1efikasnost.

Flelsihilm raspored Fleksihilno radmo vigeme dopusta radmenrna da postave swoje sate.
rada Podjela posla dopusta rad dwva 1h vise radrmilka 5 dyjelom radnog vremmena

na jednomm posha,

m>Start ﬁ o Anerw r#
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Upitnik o motivaciji

1. Menadzer. nNi su prema svima | edna
b utvrdili Sto ga motivira.

2. Menadzer.| |l maj u na raspol aganju
svakodnevno ih koriste.

3. Naj bolji djelatnici su prepoznat

4. Postoje objektivnikriterjg a napredovanje na po

5. Na uv)jete rada kod nas se nitko

6. Fl uktuacija medu nasim djelatnic

/7. Redovito organi ziramo proslave n
zajedni Ckim uspjesi ma.

8. Kod nas izazovne poslove rade najsposobniji i najmotiviraniji djelatnici.

9. Dj el atni ci | menadzer.| redovi to

10.Do br | radni ci kod nas 1 maju dobr

mostart @ % Afterwo iy
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Tumacenje rezultata

AOd | i—dm16 bodova
A Dobro—17 do 25 bodova

AP o d n o $26 pa 3¢ lmodova
AZabr i nji23vWa43 botleva
A Slabo- preko 44 bodova

& 4
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me—l
| skusni | judi kazu da moti va
osobnu higijenu. Zato se o0k

dan!

mostart @ Mlerwoﬂ?
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MlﬂWﬂl’k sa Sric’on& 2019

GOSCA:

Snj eHan:
ERICSSON NIKOLA TESL

DIREKTORICA MARKETINGA, KORPORATIVNIH KOMUNIK¢
DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

g ostart @ 2 ““"‘”"}

Ve sa Sricom




A"El’WM’K sa Sricom™ 2019

veljata: USPJESNA MOTIVACIJA | SAMOMOTIVACIJA

ozujak: UPRAVLJANJE KRIZAMA | KONFLIKTIMA

travanj: 1ZAZOVI POSLOVNE STRATEGIJE | PLANIRANJA

svibanj: SVJETSKI TRENDOVI: THE WORLD IS BROKEN WE NEED TO FIX IT
lipan;j: IZAZOVI DIGITALNE PRODAIJE

rujan: KAKO ZAPOSLITI NAJBOLJE LJUDE: EMPLOYER BRANDING
listopad: KAKO PODATKE PRETVORITI U VRIJEDNOST

studeni: TAJNE USPJEHA TIMOVA

studeni: UPRAVLJANJE VREMENOM | PRIORITETIMA

m>Start ﬁ Se Mler!g!n
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HVALA NA PAZNJI!
PITANJA, KOMENTARI....... NETWORKING...

m>Start ﬁ ‘-'»‘ mem”'t
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