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Dobro došli na moj motivacijski seminar. Ako ste ovdje 
umjesto da sjedite kod kuće u naslonjaču, već ste dovoljno 
motivirani i ne trebate me. Zato doviđenja i laku noć! 



Motivacija je naša “baterija” 

ÅKako je Tom Sawyer obojio ogradu? 

ÅKako je De Gaulle prestao pušiti? 

ÅZašto je Jack Welch postao CEO General Electrica? 

ÅTko su odlikaši u zagrebačkim školama? 

ÅHoćete li izaći na izbore za Europarlament? 

 

 



Koliko smo angažirani na 
radnom mjestu? 

ÅGallup analiza 142 zemlje State of the Global Workplace 
(2011 ς 2014) ς 1,42 milijarde zaposlenika 

Å13% angažiranih - 180 milijuna – strastveni i motivirani 
borci za promjene 

Å63% neangažiranih - 900 milijuna osoba s manjkom 
interesa i motivacije za posao (radim da preživim) 

Å24% aktivno dezangažiranih - 340 milijuna nesretnih i 
„nabrijanih” da šire negativnu energiju, podmeću, 
smetaju i demotiviraju suradnike 

http://www.gallup.com/poll/165269/worldwide-employees-engaged-work.aspx


Stanje po regijama 
 



Zbog svojih bih se djelatnika popeo na najvišu planinu i 
skočio u najdublju rijeku. Nemojte se ljutiti što zato ostajem 

bez energije da ih motiviram! 



ÅKad smo mali i nerazvijeni: upravljanje resursima 
(novac, sirovine, ljudi, znanje…) 

ÅKad smo zreliji i veći: upravljanje procesima (ISO 
standardi, ERP, best practices…) 

ÅKad smo najzreliji: upravljanje organizacijskom 
kulturom (vođenje, komunikacija, motivacija, 
timski rad, upravljanje konfliktima…) 

Izvori (poslovnog) 
uspjeha 



Razlozi neuspjeha u poslu (Gallup 2014) 

 

Å sustav nagrađivanja 

Å strah od šefa 

Å strah od promjena 

Å loš timski rad 

Å nedostatak skupne vizije 

Å nedovoljna sredstva 

Å nedovoljno vremena 

Å nedostatak delegiranja 

Å nedostatak strpljenja 

Å osobni interesi 

Å slaba motiviranost 

Å loša komunikacija 

Å nepovjerenje u vodstvo 



ÅOno što nas pokreće, pobuđuje na ponašanje, 
reakciju, čin ili izbor 

ÅOvisi o potrebama, sklonostima, težnjama, 
interesima, željama 

ÅMotivacijski ciklus: 

nezadovoljstvo        zadovoljstvo 

 

        pobuda       akcija       rezultat 

Motivacije = f (nezadovoljstvo) 



Pozitivni i negativni motivi 

ÅPozitivni motivi - rezultat privlačnosti ciljeva 
kojima svojevoljno težimo (zadovoljstvo, radost, 
mir, povjerenje, sigurnost) 

ÅNegativni motivi - rezultat osjećaja prijetnje, 
straha, ugroženosti životnih potreba 

ÅMOTIVACIJA - stanje neravnoteže dok ne 
dosegnemo pozitivni ili izbjegnemo negativni izvor 
zadovoljstva 



Tražim motivacijskog konzultanta koji zagovara 
vikanje na djelatnike, ucjenu i druge oblike nasilja 

 



Pet “potenciometara” motivacije 

ÅNovac 

ÅSigurnost 

ÅLjubav 

ÅOdgovornost 

ÅIzazov 



Što motivira: Istraživanje MSA Adria  
veljača 2019 (411 ispitanika) 

ÅPoštovanje kolega i šefova   75% 

ÅSigurnost zaposlenja    74% 

ÅVisoka plaća     72% 

ÅSamostalnost u radu    70% 

ÅPohvala od strane nadređenih  68% 

ÅMogućnost obrazovanja i napredovanja 65% 

ÅFleksibilno radno vrijeme   50% 

ÅBesplatni obrok     49% 

ÅBesplatni mobitel    45% 

 

https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/istrazivanje-pokazalo-sto-je-hrvatima-doista-najvaznije-na-radnome-mjestu---507433.html
https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/istrazivanje-pokazalo-sto-je-hrvatima-doista-najvaznije-na-radnome-mjestu---507433.html
https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/istrazivanje-pokazalo-sto-je-hrvatima-doista-najvaznije-na-radnome-mjestu---507433.html


Slično istraživanje 2013. godine  
(110 ispitanika) 

ÅVisoka plaća     38% 

ÅPriznanje za dobro obavljen posao 30% 

ÅNapredovanje u karijeri    18% 

ÅRad s ljudima       6% 

ÅPomaganje ljudima      5% 

ÅRaditi posao koji voliš     2% 

ÅUčenje i izazov      1% 



Motivacija = strast 

ÅZabavna i dosadna knjiga 

ÅNeprospavana noć i energija 

ÅNajmotiviraniji suradnici su oni koji “grizu” 

ÅEndorfini: Kad radimo ono što volimo, 
nismo umorni 

ÅStrast ovisi o “ključnom izvoru motivacije” 

http://www.google.hr/url?sa=i&rct=j&q=passion+in+business&source=images&cd=&cad=rja&docid=tPxpUMLo-PHmtM&tbnid=5sneDm1PWh4OlM:&ved=0CAUQjRw&url=http://remarkableleader.wordpress.com/2012/06/08/in-todays-job-market-having-a-passion-for-what-you-do-is-no-longer-a-luxury-part-1-of-2/&ei=L5Q_UaQzgay0BujkgPAN&bvm=bv.43287494,d.bGE&psig=AFQjCNFO2yZUlUgqfz2F2hBM8cM4UdJGYQ&ust=1363207519952172


Klasične ideje motivacije 

ÅLjudi žele izbjeći bol (less pain) i postići korist 
(more gain) 

ÅGlavni “alati” motivacije su štap i mrkva 

ÅNeke ljude je lako, a neke nemoguće motivirati 

ÅMotivacija počiva na autosugestiji 

ÅMotivacija ovisi o snazi ciljeva i potreba 

 



Motivacija je “u glavi”! 

ÅPrimjer katedre 

ÅKakvim se vidiš, takav postaješ 

ÅUspjeh iz hendikepa 

 



Å Motivacija je „potencijalna energija” koju u djelo 
pretvaraju snaga volje i navika 

Å Fiks ƛŘŜƧŜ ǎƴŀȌƴƻ ƳƻǘƛǾƛǊŀƧǳ όŀǳǘƻǎǳƎŜǎǘƛƧŀ Emilea 
/ƻǳŞŀ) 

Å Valja stvarati dobre navike i fiks-ideje 
Å „Nikad nemoj odustati!” 
Å „Pobijedi neprijatelja u sebi!” 
Å „Problem vidi kao izazov!” 
Å „Svakog dana napreduješ!” 
 

Važnost navika i fiks-ideja 



Motivacija = empatija 

ÅDvije su razine komunikacije i motiviranja: svjesna i 
pod(ne)svjesna, verbalna i neverbalna 
ïParovi koji će se rastati 

 

ÅZnačaj komunikacije je u reakciji                (neovisno o 
(namjeri komunikatora) 

 

ÅEMPATIJA JE KLJUČ MOTIVIRANJA: uspješno motiviranje 
je susretanje s osobom u njenom modelu svijeta 

 



Motivacija = ambicija 

ÅNe znaš što sve 
možeš dok ne 
pokušaš! 



Motivacija = mrkva + štap 

ÅIntrinzična i ekstrinzična motivacija 

ÅDiverzificiraj: model 20:70:10 

ÅDruži se s najboljima, ne s najgorima! 

ÅPohvali tko zaslužuje (omogući suradnicima da 
bolje ispričaju vic)! 

ÅOštro kazni “trule jabuke”! 



Tradicionalni menadžer 

ÅNadglednik 

ÅOficir 

ÅPolicajac 

ÅSudac 

ÅGonič stoke 

ÅKrotitelj 

ÅRačunovođa 

Motivator Ģtapom 



Moderni menadžer 

ÅTrener 

ÅDirigent 

ÅVođa tima 

ÅKatalizator 

Å“Babica” 

ÅPrijatelj 

ÅVizionar 
Motivator mrkvom 



Ovaj softver kreirao je motivacijski ekspert. To je 
prezentacija o bivšim djelatnicima koji su otpušteni 

zbog lošeg rada! 



 
Å Najjači smo kad “nemamo što izgubiti” 

(Solženjicin: U prvom krugu) 
Å Sun Tzu: Nemoj zaustavljati vojsku kad je na 
Ǉǳǘǳ ƪǳŏƛΦ hǇƪƻƭƧŜƴƻƧ ŀǊƳƛƧƛ ƳƻǊŀǑ Řŀǘƛ ǇǊƻƭŀȊ 
Ȋŀ ōƛƧŜƎΦ bŜ ƴŀǇŀŘŀƧ ƻőŀƧƴƻƎ ƴŜǇǊƛƧŀǘŜƭƧŀΗ 

Å bŀƧƧŀőŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŀ ƧŜ samomotivacija 

Motivacija = sloboda 



Motivacija = emotivna inteligencija 

ÅSamopoštovanje 

ÅSamokontrola 

ÅSamomotivacija 

ÅEmpatija 

ÅOptimizam 

 



WIIFM (Što je u tome za mene?) 

ÅNajbolja motivacija je samomotivacija 

ÅSamomotivacija počiva na WIIFM (What’s In It 
For Me) - spoznaja koliko je nešto važno i zašto 
vrijedi uložiti truda 

ÅValja naći WIIFM za suradnike, pomoći im da to 
prepoznaju i sami sebe motiviraju 



Upitnik o samomotivaciji 
1. Kad mi se ne da, a znam da moram, uvijek nađem energiju za obaviti 
svaki, čak i mrski zadatak. 

2. Jasno mi je što želim postići u životu i na poslu. 
3. Jasno mi je što želim postići u životu i na poslu ovog tjedna. 
4. Ono što obećam drugima, to i ostvarim. 
5. Ono što obećam sebi, to i ostvarim. 
6. Kad nešto zamislim napraviti, nema te osobe ili situacije koja će me  
spriječiti. 

7. Imam jaku potrebu da sve što radim, napravim bolje od drugih ljudi. 
8. Za mene se može reći da sam strastven i da mi je stalo. 
9. Dovršavam ono što sam započeo, bez potrebe da me na to podsjećaju 
šefovi, partneri ili prijatelji. 

10. Glavni izvor moje motivacije je želja da nešto napravim dobro, a ne 
pohvala i nagrada koje dođu od drugih. 

 1 ï uvijek  2 ï uglavnom  3 ï ponekad  4 ï rijetko  5 - nikad 

 

 

 

 



Tumačenje rezultata 

ÅOdlično – do 16 bodova 

ÅDobro – 17 do 25 bodova 

ÅPodnošljivo – 26 do 34 bodova 

ÅZabrinjavajuće – 35 do 43 bodova 

ÅSlabo – preko 44 bodova 



U našem se uredu slavi inovacija, motivacija,  uspješnost, 
izvrsnost i kvaliteta. Koristimo svaku prigodu da  bismo nešto 

slavili i izbjegli raditi! 



Maslowljeva hijerarhija potreba 

ÅSamoaktualizacija (kreativnost, užitak u poslu, izazov, 
dokazivanje, usavršavanje) 

ÅPotrebe uvažavanja (status, priznanje, moć, nagrada, 
pohvala, titula…) 

ÅPotrebe pripadanja (dopadanje, društvo, prijateljstvo, 
ljubav, zajedništvo…) 

ÅPotrebe sigurnosti (zaštita od rizika, stabilnost, očuvanje 
statusa, posla…) 

ÅFiziološke potrebe (hrana, voda, san, toplina, zaklon, 
produžetak vrste…) 



Herzbergova teorija motivacije 

ÅDEMOTIVATORI – “faktori higijene” - ne utječu bitno 
na radni učinak i motivaciju kad su prisutni, ali izrazito 
smanjuju radne efekte i elan kad su nezadovoljavajući  

ÅMOTIVATORI – utječu na povećanje radnog efekta i 
elana, kad su prisutni pozitivno djeluju 

 

ÅNepostojanje demotivatora NE motivira, oni se uzimaju 
“zdravo za gotovo”, tj. očekuju 

ÅMotivatori igraju ključnu ulogu 



Demotivatori 
 Radni uvjeti 
 Radna pravila i norme 
 Plaća 
 Nadgledanje 
 Status i sigurnost 
 Suradnici 
 Ravnoteža “rad-privatni život” 
 

Motivatori - izvori zadovoljstva 
 Nagrade i počasti 
 Ostvarenje i rezultati 
 Napredovanje 
 Razvoj i učenje 
 Odgovornost i inicijativa 
 Izazov na poslu 



Kako povećati motivaciju 

1. Izgraditi sustav nagrađivanja i kažnjavanja 
2. Postavljati motivirajuće ciljeve, planove i izvještvanje 
3. Širiti optimizam 
4. Ispravno koristiti pohvale i kritiku 
5. Poticati samomotivaciju (što je u tome za mene?) 
6. Upravljati promjenama  
7. Koristiti metode utjecaja 
8. Dizajnirati radno okruženje 
9. Efikasno voditi sastanke 
10.Osobni integritet i primjer 



Motivacija = nagrada i kazna 
ÅPonašanje je rezultat onoga što se mjeri 

ÅNagraditi željeno ponašanje, kazniti nepoželjno 
ponašanje 

ÅDjelatnici će raditi ono što misle da šef najviše cijeni 

ÅSun Tzu: nagradi kad zasluži i najmrskiju osobu, kazni 
kad zasluži i najboljeg prijatelja 

 



 “Cool” ideje koje motiviraju 

ÅDjelatnici ocjenjuju šefove 

ÅObrnuta piramida 

ÅSvi donose strategiju 

ÅUkidaju se titule i činovi 

ÅDjelatnici mogu reći “NE” naredbi koja im se 
ne sviđa 

ÅSamoformirajući timovi 



Motivirajući ciljevi (KPI) 

S –  Specific – konkretan 

M – Measurable – mjerljiv 

A –  Attainable – dohvatljiv 

R –  Relevant – bitan 

T –  Trackable – pratljiv 

E –  Educational – poučan 

R –  Realistic - realističan 



Sjeti se da sam danas prošao dvaput kraj tebe, a nisam te još 
otpustio. To se u motivacijskom smislu računa kao nagrada i  

unapređenje! 



Motivacija = optimizam 

ÅAko ste optimist, onda ćete: 

ïBiti cjenjeniji od suradnika 

ïTeže obolijevati od infekcija 

ïImati bolje životne navike i živjeti dulje 

ïLakše dobiti izbore 

ïViše prodati 

ïBolje motivirati 

 



Motivirajući radni prostor 

ÅBoja prostorije i ukrasnih detalja utječe na kvalitetu 
rezultata rada i do 30% 

ÅGlazba u pozadini utječe na kvalitetu rezultata rada i 
do 25% 

ÅRaspored namještaja, sjedala i slično utječe na 
kvalitetu rezultata rada i do 20% 

ÅIzlaganje detalja o radu tvrtke (misija, slike, nagrade, 
knjige) potiče samopoštovanje 



Motivirajući sastanci 

Åsvakodnevno, 15-30 minuta 

Åšto neformalnije, što više „cool” 

Å“jedva čekam” - dijelim s drugima neko iskustvo, 
priču i slično 

Å“za vašu informaciju” - informiram druge o svemu 
što smatram potrebnim 

Å“vruće teme” - iznosim probleme koji me muče i 
traže hitno rješenje 



Motivirajuća komunikacija 

ÅEmpatija 

ÅAktivno slušanje 

ÅJasnoća i jednostavnost 

ÅSposobnost reći „hvala” i „oprosti” 

ÅStvaranje međuljudskih veza 



Aktivno slušanje 

ÅPrvo pokušati razumijeti, tek onda uvjeravati 
ÅIzbjeći da svatko razgovara “sam sa sobom” 
ÅAktivnim držanjem tijela poticati sugovornika 
ÅNe upadati u riječ 
ÅParafrazirati rečeno radi potvrde shvaćanja 
ÅPostavljati aktivna pitanja 



Aktivno slušanje 
ÅIzbjegavati uvjeravanje da problem ne postoji  (“Ne 
moraš na dijetu, odlično izgledaš”) 

ÅIzbjegavati davanje savjeta (“Ako stalno nemaš vremena, 
trebaš ići na seminar iz upravljanja vremenom”) 

ÅIzbjegavati identifikaciju (“Znam točno što želiš reći… i 
meni se to stalno događa”) 

ÅKomunicirati s jasnom namjerom (“Imam dvije karte za 
utakmicu  večeras, ideš li samnom?”, a NE: “Što radiš 
večeras?”) 

 



Izricanje pohvale 

ÅOdmah pohvaliti (JAVNO) 

ÅObjasniti što je urađeno dobro 

ÅOpisati svoje osjećaje i ukazati kako to što je 
urađeno koristi svima 

ÅOhrabriti da se tako nastavi 

ÅRukovati se ili dodirnuti kao gesta podrške za 
uspješan rad 

Uhvatiti ljude u onome što rade dobro! 



Izricanje kritike 

ÅOdmah upozoriti na greške (U ČETIRI OKA) 

ÅBiti jasan u objašnjenju što je urađeno krivo 

ÅReći kako se pritom osjećate 

ÅRukovati se ili dodirnuti da se pokaže podrška 

ÅPodsjetiti koliko ih inače cijenite 

ÅNaglasiti kako su oni u redu, ali ne i učinjeno 

ÅViše se ne vraćati na počinjenu grešku 



Tekst je zamišljen da motivira na rad, ali većini 
djelatnika služi kao poziv da slobodno drijemaju na 

radnom mjestu! 

SLIJEDITE 
SVOJE SNOVE! 



Konkretne motivacijske ideje 
Reći „HVALA” za dobro obavljen posao na 100 načina: 

1. „Zaposlenik tjedna/mjeseca/godine” na webu 

2. Najbolji radnik = „šef dana” (Boss of the Day) 

3. Zid slave (Wall of Fame) za najbolje radnike 

4. Štafeta „najboljem radniku” 

5. Thank you note – mail, video, javna zahvala 

6. Pizza party, McDonald’s gift card, Picknick Basket… 

7. Najboljima najbolje parking mjesto, slobodni dan, karta za 
wellness, lutrijska srećka, besplatni ručak, boca šampanjca, 
karta za kazalište, kino, utakmicu, rock koncert… 

8. PRIMJER: evo kuverte, vidimo se za 3 sata! 

 

 



Motivacijski programi 



Upitnik o motivaciji 
1. Menadžeri nisu prema svima jednaki već analiziraju svakog pojedinca da 
bi utvrdili što ga motivira. 

2. Menadžeri imaju na raspolaganju razne metode motiviranja i 
svakodnevno ih koriste. 

3. Najbolji djelatnici su prepoznati i adekvatno nagrađeni za svoj trud. 
4. Postoje objektivni kriteriji za napredovanje na poslu s kojima se svi slažu. 
5. Na uvjete rada kod nas se nitko ne žali. 
6. Fluktuacija među našim djelatnicima vrlo je niska. 
7. Redovito organiziramo proslave na kojima se veselimo pojedinačnim i 
zajedničkim uspjesima. 

8. Kod nas izazovne poslove rade najsposobniji i najmotiviraniji djelatnici. 
9. Djelatnici i menadžeri redovito uče i rade na razvoju svojih vještina. 
10. Dobri radnici kod nas imaju dobro plaćeni i sigurni posao. 

        1 ï uvijek  2 ï uglavnom  3 ï ponekad  4 ï rijetko  5 - nikad 

 

 

 

 



Tumačenje rezultata 

ÅOdlično – do 16 bodova 

ÅDobro – 17 do 25 bodova 

ÅPodnošljivo – 26 do 34 bodova 

ÅZabrinjavajuće – 35 do 43 bodova 

ÅSlabo – preko 44 bodova 



Iskusni ljudi kažu da motivacija ne traje dugo. Isto vrijedi i za 
osobnu higijenu.  Zato se oko oboje moramo truditi baš svaki 

dan! 



GOŠĆA:  
 

SnjeĤana Bahtijari 
ERICSSON NIKOLA TESLA 
DIREKTORICA MARKETINGA, KORPORATIVNIH KOMUNIKACIJA I 
DRUŠTVENE ODGOVORNOSTI 



veljača:     USPJEŠNA MOTIVACIJA I SAMOMOTIVACIJA 

ožujak:      UPRAVLJANJE KRIZAMA I KONFLIKTIMA 

travanj:     IZAZOVI POSLOVNE STRATEGIJE I PLANIRANJA 

svibanj:     SVJETSKI TRENDOVI: THE WORLD IS BROKEN WE NEED TO FIX IT 

lipanj:        IZAZOVI DIGITALNE PRODAJE 

rujan:        KAKO ZAPOSLITI NAJBOLJE LJUDE: EMPLOYER BRANDING 

listopad:   KAKO PODATKE PRETVORITI U VRIJEDNOST 

studeni:    TAJNE USPJEHA TIMOVA 

studeni:    UPRAVLJANJE VREMENOM I PRIORITETIMA 



HVALA NA PAŽNJI! 
PITANJA, KOMENTARI…….NETWORKING… 


